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SPECIFIKACE JEDNOTLIVÝCH ČINNOSTÍ A V RÁMCI NICH PROVÁDĚNÝCH ÚKONŮ

Rozsah poskytovaných úkonů pečovatelské služby je dán platnou legislativou, zákonem          č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a vyhláškou MPSV ČR     č. 505/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů, kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.

Rozsah poskytovaných úkonů je sjednán s klientem ve smlouvě o poskytnutí pečovatelské služby, popř. v dodatcích k uzavřené smlouvě.
Popis úkonů je pouze orientační a může být konkretizován a upraven na základě        individuálních potřeb klientů.
U každého klienta je vypracován rozpis poskytovaných úkonů pečovatelské služby.

Vymezení jednotlivých úkonů

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:

1. pomoc a podpora při podávání jídla a pití:
Úkon zahrnuje uvaření nápoje (čaj, káva, kakao apod.), namazání pečiva, otevření jídlonosiče, přendání jídla z jídlonosiče (z nádobí apod.) na talíř, nakrájení jídla na sousta, ohřátí jídla na sporáku nebo v mikrovlnné troubě. Nalití nápoje do hrnečku nebo sklenice, případné přihřátí na sporáku nebo v mikrovlnné troubě, dochucení podle přání klienta, naservírování jídla, případně krmení klienta. Strava se připravuje ze surovin klienta (pečivo, máslo, sýr apod.). Obědy nevaříme. Klient může odebírat obědy  od soukromého dodavatele obědů, kterého si sám vybere. Oběd může také připravit rodina, pečovatelka ho klientovi ohřeje a naservíruje. Pečovatelka podporuje klienta k maximální soběstačnosti. 

2. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek
Úkon zahrnuje nachystání oblečení, oblékání a svlékání oděvu, přidržení oděvu při oblékání       a svlékání, zapínání a rozepínání knoflíků, háčků a zipů, obouvání a vyzouvání obuvi, zavazování a rozvazování obuvi, pomoc s nasazením a sundáním inkontinenčních pomůcek, pomoc při navlečení elastické punčochy, nasazování a upínání ortézy, korzetu, protéz              a dalších ortopedických pomůcek. Pečovatelka pomáhá či dohlíží na správné provedení. Samotné provádění úkonu pečovatelkou bude prováděno pouze, pokud klient není tohoto úkonu schopen sám.
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3. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru
Úkon zahrnuje doprovod klienta po bytě nebo domě formou přímého doprovodu, kdy se klient pečovatelky drží, nebo nepřímého doprovodu, kdy pečovatelka pokyny směruje klienta, otevírá a zavírá dveře, sleduje bezpečnost pohybu klienta.

4. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
Úkon zahrnuje pomoc při přesunu z vozíku na lůžko, z lůžka na vozík, toaletní křeslo, židli.
U částečně mobilního klienta přistavení vozíku, pomoc při zvedání, přidržení při přesedání  na vozík a při návratu na lůžko, odklizení vozíku.
U plně imobilního klienta je úkon poskytován pouze, pokud je domácnost klienta vybavena  potřebnými pomůckami (zvedák, přesouvací pás, prkno) případně za pomoci druhé osoby (rodinného příslušníka nebo druhé pečovatelky). 
Lůžko  klienta  musí být  dostatečně  vysoké  nebo  polohovací,  vybaveno  hrazdičkou, přístupné ze tří stran. Nejsou-li pro poskytnutí tohoto úkonu vytvořeny vhodné podmínky, služba nebude poskytnuta.

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

Při úkonech osobní hygieny je pečovatelka povinna používat ochranné jednorázové rukavice.

1. pomoc při úkonech osobní hygieny
Úkon zahrnuje pomoc s osobní hygienou klienta. Forma pomoci je individuálně přizpůsobena soběstačnosti klienta. Zahrnuje pomoc při mytí rukou, obličeje, hrudníku, česání vlasů, čištění zubů či zubní protézy, ranní hygieně nebo celkové koupeli. U imobilních klientů se úkon rozšiřuje na intimní hygienu a u inkontinentních na výměnu inkontinentních pomůcek   (vložky, plenkové kalhotky). Tento úkon je prováděn v domácnosti klienta. Používají se hygienické a kosmetické přípravky klienta.

2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty
Základní péče o vlasy zahrnuje umytí, vysušení a učesání vlasů za použití hřebenu a fénu klienta. Pečovatelka odmítne použít klientův fén, pokud je poškozený a byl by tak ohrožen její život a zdraví. 
Je možné objednat kadeřnici do domácnosti klienta, předá se mu kontakt.
Základní péče o nehty zahrnuje ostříhání a zapilování nehtů nástroji klienta. Nástroje musí zaručovat kvalitní a bezpečné provedení úkonu. Úkon bude odmítnut, pokud je třeba odborný zásah (pedikérka, lékař). 
Je možné objednat pedikérku do domácnosti klienta, předá se mu kontakt.

3. pomoc při použití WC
Úkon zahrnuje pomoc při stažení kalhot a prádla, odstranění pleny nebo plenkových kalhotek, přidržení klienta při usazení na mísu, otření po vykonané potřebě, použití ochranné kosmetiky, pomoc při vstávání, vložení pleny nebo nasazení plenkových kalhotek, oblečení prádla a kalhot. U použití hygienického křesla vynesení, umytí a dezinfekce nádoby.
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c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:

1. dovoz oběda nebo donáška oběda:
Dovoz oběda poskytuje několik soukromých dovozců. Pečovatelská služba předá zájemcům    o dovoz oběda seznam dodavatelů obědů.
Pečovatelská služba neručí za kvalitu ani množství dováženého oběda. Platbu za obědy si vybírá sám dodavatel. Klient je povinen zajistit si na své náklady 2 ks jídlonosičů odpovídajících provozním, zdravotním a hygienickým podmínkám a tyto jídlonosiče řádně označit, aby nemohlo dojít k jejich záměně. 
Tyto jídlonosiče budou používány na dovážku oběda formou výměny naplněného jídlonosiče za prázdný. Klient je povinen předávat čisté jídlonosiče.
Pokud není klient schopen si sám stravu vybrat z jídelníčku, pečovatelka mu pomůže.
Donáška oběda pečovatelkou po městě Nepomuk se neposkytuje (ze školní jídelny, z místních restauračních zařízení apod.).
Donáška oběda po DPS (dodavatel přiveze oběd do haly) zahrnuje odnesení prázdného jídlonosiče od klienta a donesení plného jídlonosiče do bytu klienta. Zahrnuje cestu pečovatelky tam a zpět.

2. pomoc při přípravě jídla a pití
Tento úkon zahrnuje ohřátí a podání jídla nebo přípravu hotového studeného jídla                    (namazání chleba, nakrájení ovoce a zeleniny, příprava svačiny, studené večeře apod.),        ale i uvaření časově nenáročných jednoduchých jídel a nápojů v čase vyhrazeném pro poskytování služby. Pečovatelka asistuje a vypomáhá při činnostech, které klient sám nezvládá.

3. příprava a podání jídla a pití
Tento úkon může být zajištěn jen v rozsahu úkonů podle bodů 1 a 2 (dovoz oběda nebo donáška oběda,  pomoc při přípravě jídla). 
Zahrnuje úkony spojené s ohřevem a podáním hotového jídla. Pečovatelka servíruje jídlo klientovi, případně jej krmí.


d) pomoc při zajištění chodu domácnosti:

1.běžný úklid a údržba domácnosti
Zahrnuje tyto úkony – luxování, zametání, vytírání podlahy ve volně přístupných místech, umytí, utření a úklid nádobí, omytí dřezu, setření kuchyňské pracovní desky, setření prachu, vynesení odpadků do popelnice, omytí WC mísy, umyvadla, vany, sprchového koutu, zalévání květin, úklid společných prostor domu, převlékání ložního prádla, vyndavání a uskladňování věcí do skříní (potraviny, prádlo)  mytí oken, sundání a pověšení záclon a závěsů.
Jde o úklid, který směřuje k udržení standardu bydlení uživatele. Nejedná se o úklid na úrovni úklidové pracovnice či hospodyně, cílem není nahrazovat tyto profese. Úklid pečovatelka provádí v prostorách bytu, které obývá klient, u něhož je snížená soběstačnost. Úklid se neprovádí v nevyužívaných a neobydlených částech domu či bytu a v místnostech užívaných rodinnými příslušníky. Neprovádí se úklidy v přítomnosti rodinných příslušníků (domluvit se na jiném termínu).
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Pokud je byt znečištěn zvířecími výkaly, odpadky, zamořen hmyzem a hlodavci nebo je jinak hygienicky závadný, je potřeba jej dát do pořádku prostřednictvím úklidové firmy. Tuto činnost nemůže klient požadovat po pečovatelce.
K úklidu pečovatelka používá pracovní náčiní, mycí a úklidové prostředky klienta. Elektrické spotřebiče (vysavač apod.) poskytuje klient vlastní, zodpovídá za jejich bezpečnost                      a funkčnost. Běžný úklid a údržbu domácnosti vykonáváme pouze v domácnostech, kde to vyžaduje nepříznivá sociální situace uživatele služby, a nelze ho zajistit úklidovou firmou, blízkou rodinou či známými.

2. pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti (např. sezónní úklid)
Velký úklid se v domácnostech klientů provádí mimo běžný úklid, tento úkon se opět pojí se sníženou soběstačností klienta. Nejedná se o úklid na úrovni profesionálního úklidového pracovníka.
Velký úklid zahrnuje úkony běžného úklidu rozšířené o mytí oken, vysávání čalouněného nábytku, mytí dveří, radiátorů, osvětlení, dekoračních předmětů, ošetření nábytku, otření prachu na skříních, úklid ve skříních, omytí obkladů v kuchyni a sociálních zařízeních, ometení pavučin. Údržba domácích spotřebičů (umytí sporáku, mikrovlnné trouby, varné konvice, pračky, odmrazení chladničky a mrazničky, výměna sáčků ve vysavači).
Všechny tyto úkony jsou prováděny čisticími prostředky a za pomoci pomůcek klienta.
Úklid po malířských a stavebních pracích pečovatelská služba neposkytuje. V rámci velkého úklidu pečovatelky neprovádí chemické ani mechanické čištění koberců  a parket. Neprovádí mytí oken bez umožnění dostatečného zabezpečení ze strany klienta (odstranění nábytku      a předmětů pod oknem), u oken zjevně rozbitých, kde hrozí riziko poranění. Okna se nemyjí, pokud venkovní teplota klesne pod bod mrazu.
Neodklízejí v zimních měsících sníh z chodníků před panelovými a rodinnými domy.

3. donáška vody
Úkon je poskytován k nejbližšímu zdroji pitné vody. Používají se výhradně čisté nádoby           o takovém obsahu, aby zátěž nepřekročila 15 kg. Nádoby si klient sám zajistí. Klientovi je doneseno jen nezbytné množství vody pro pokrytí potřeb vaření, opláchnutí nádobí, základní hygieny a splachování WC.

4. topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení
Úkon zahrnuje donášku uhlí a dřeva, vybírání a vynesení popela, příprava kamen k zatopení.   Před topením v kamnech musí být pečovatelka důkladně seznámena s jejich obsluhou. Úkon nezahrnuje skládání uhlí a sekání dřeva. Údržbou topných zařízení je myšleno základní      očištění povrchu, vymetení a vynesení popela. Úklid okolo kamen je účtován jako běžný úklid.

5. běžné nákupy a pochůzky
Běžný nákup je nákup zboží běžné spotřeby (pečivo, maso, uzeniny apod.) a věcí osobní potřeby v obvyklém množství. Nákup se provádí v nejbližší prodejně klienta a běžný nákup nesmí přesáhnout 5 kg hmotnosti.
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Nákup provádí pečovatelka na základě seznamu připraveného klientem. Pečovatelka může se sepsáním seznamu klientovi pomoci. 
Úkon souvisí s placením v hotovosti, proto je klient povinen předpokládanou finanční        hotovost pečovatelce předat před započetím úkonu. Po ukončení úkonu provede pečovatelka vyúčtování a předloží klientovi účetní doklad. 
Do doby provedení úkonu je započítáno převzetí nákupního seznamu a finanční hotovosti, cesta do obchodu, doba nákupu, předání nákupu a vyúčtování. 
V případě, že během jedné cesty je nakupováno více klientům, je každému úkon účtován, jako by byl prováděn jednotlivě. Nenakupuje se pro rodinné příslušníky.

Pochůzkou se rozumí vyřízení drobných úkonů a záležitostí, např. vyzvednutí receptů              u lékaře, léků v lékárně, platby na poště a v bankách, vyřizování záležitostí na úřadech. Do doby provedení úkonu je započítána cesta na místo určení, doba jednání nebo čekání a cesta ke klientovi, čas u klienta (soupis léků, vyúčtování apod.). 
V případě, že během jedné pochůzky jsou vyřizovány záležitosti více klientů, je každému úkon účtován, jako by byl prováděn jednotlivě.
Pokud pochůzka souvisí s placením v hotovosti, předá klient předpokládanou částku pečovatelce předem, před započetím pochůzky. Po ukončení pochůzky provede pečovatelka vyúčtování, předloží klientovi účetní doklad.

6. velký nákup (např. týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti)
Jedná se o nákup zboží a potravin nad rozsah běžného nákupu. Maximální hmotnost  nákupu nesmí překročit 15 kg. Nenakupuje se pro rodinné příslušníky.
Nákup provádí pečovatelka na základě seznamu připraveného klientem. Pečovatelka může se sepsáním seznamu klientovi pomoci. 
Nákup je prováděn v nejbližší prodejně od místa bydliště klienta. 
Nakupováno je pouze ošacení a předměty do domácnosti drobného charakteru, jež pečovatelka bez problémů unese.
Úkon souvisí s placením v hotovosti, proto je klient povinen předpokládanou finanční        hotovost pečovatelce předat před započetím úkonu. Po ukončení úkonu provede pečovatelka vyúčtování a předloží klientovi účetní doklad.

Klient předává peníze osobně, pečovatelka si nebere sama peníze z peněženky, šuplíku apod. Pečovatelky nejsou oprávněny  disponovat platební kartou klienta.
Pokud se nákupy a pochůzky provádí nepravidelně, klient nahlásí požadavek na provedení úkonu minimálně jeden pracovní den předem, pokud se nejedná o akutní případ.

7. praní a žehlení velkého a malého prádla
V domácnosti klienta pečovatelka pere prádlo v pračce klienta. Pokud si přeje klient prádlo nežehlit, respektujeme jeho volbu a prádlo nežehlíme. Drobnými opravami se rozumí přišívání knoflíků a podšívek, zašívání a podobně. Neprovádí se šití na šicím stroji.
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e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
Úkon zahrnuje doprovod k lékaři, na úřady, na nákupy, na procházku apod.
Klient je povinen požadavek na doprovod nahlásit s co největším předstihem, minimálně tři pracovní dny předem, zvláště jedná-li se o zajištění úkonu v přesně stanovený čas (návštěva
lékaře). Doprovod se zajišťuje pouze v místě bydliště klienta. V odůvodněných případech, dovolují-li to provozní možnosti pečovatelské služby, může být klientovi poskytnut doprovod v sanitě do zdravotnického zařízení mimo místo bydliště (např. Plzeň, Klatovy). Doprovod, jehož předpokládaná délka je delší než 90 minut, může být z kapacitních důvodů odmítnut,       i pokud je objednán s velkým časovým předstihem.

f) základní sociální poradenství
Jedná se o poskytování informací např. o možných sociálních dávkách, o možnosti umístění do domovů pro seniory, informace o dalších poskytovatelích sociálních služeb, pomoc při vyplňování žádostí, zprostředkování jiných sociálních služeb aj. Tyto činnosti poskytujeme zdarma.

Úkon jehož plnění trvá pečovatelce déle než 90 minut (velký úklid, mytí oken apod.) je oprávněna rozložit do více částí pracovní doby, případně do více po sobě jdoucích dnů. 


Tento dokument podléhá aktualizaci podle daných potřeb a změn vyplývajících z činnosti pečovatelské služby.

S dokumentem jsou seznámeni všichni pracovníci pečovatelské služby a obdrželi jeho kopii.

Dokument je vyvěšen na nástěnce v hale DPS , Za Kostelem 583, 335 01 Nepomuk 1

Tento dokument zpracovala vedoucí pečovatelské služby ve spolupráci s pracovníkem       v sociálních službách a nabývá účinnosti dne 02.10.2023. 
Současně se ruší dokument ze dne 06.03.2020.


V Nepomuku dne 12.09.2023                                              Renáta Vodičková
                                                                                              vedoucí pečovatelské služby
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